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Řízení obchodu na světových trzích
	Program:
	1.  Organizace obchodních oddělení a výběr personálu

Back office / Front Office

Organizační struktury obchodních úseků

Předpoklady pro práci v obchodě

Výběrová řízení a stavba obchodních týmů

Motivační systémy

2. Tvorba a řízení obchodních plánů

Typy obchodních plánů

Struktura obchodních plánů

Vazba na marketingové plány

Odpovědnost za obchodní plány

3. Řízení obchodních případů

Řízení prodeje ve vazbě na nákupy a sklady

Administrace prodeje

Logistika prodeje

Obchodní smlouvy

4. Řízení obchodních pohledávek

Role úseku obchodu v řízení pohledávek

Etapy řízení pohledávek

Kredity a splatnosti

Zajišťování obchodních pohledávek

5. Řízení forecastů

Význam forecastování a vazba na marketingové řízení 

Metody forecastování

Důsledky forecastů

Motivace na forecasty

6. Komunikace se zákazníkem

Řízení externí obchodní komunikace 

Typy komunikace

Zpětná vazba

Zápisy a archivace dokumentů jednání se zákazníky

	Termín:
	7. prosince 2007
9 - 13 hod.  (registrace 8 – 9,30 hod)

	Místo:
	MěÚ Šlapanice, Opuštěná 2, Brno
Zasedací místnost, 3. patro, dveře č. 414

	Přednášející:
	Miroslav Kasáček, předseda představenstva OHK Brno - venkov – zahájení semináře
Ing. Karel Havlíček, Ph.D., MBA ředitel OM SINDAT GROUP, Praha, Vicepresident UEAOPME, Brusel, Místopředseda AMSP ČR, Praha 

	Určeno:
	Majitelům firem a managementu MSP na všech úrovních

	Cena:
	576,- Kč ( seminář je dotován ESF )


Svoji účast prosím potvrďte na níže uvedené kontakty:
OHK Brno-venkov, Jitka Procházková, Ivana Brzobohatá, tel. 542 215 229, mob. 724 613 002, 724 613 016, fax 542 215 231, e-mail:projekty@ohkbv.cz, www.ohkbv.cz
InMP Židlochovice, Ludmila Listová, tel: 547 231 252, mob: 724 613 003,e-mail: imp-zidlochovice@ohkbv.cz 
---------------------------------------------- Návratka – uzávěrka návratek do 6.12.2007 -------------------------------------------------

Firma ………………………………..……..…………..…..…Jméno zástupce …….…..…………………..……………………..

Adresa ………………….…………………………….………Tel./fax …………..………………..………..………………………..

IČ ……….………….……….  DIČ ………..…..……………. e-mail  ………………….…..…..…………………………………...











Razítko a podpis

Návratku odešlete poštou, faxem nebo mailem. 

