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Obchodní dovednosti pro stávající obchodníky
	Program:
	Pozornost tohoto semináře se soustředí hlavně na sestavení atraktivní nabídky, její prezentace a na techniky vedoucí k uzavření obchodního jednání

· jak zjistit, co chce zákazník slyšet

· jak vzbudit zájem zákazníka 

· vhodné formulace slov

· vzbuzování emocí v prodeji

· jak vzbudit naléhavost ke koupi

· rozpoznání chvíle, kdy je klient připraven uzavřít obchod

· uzavírací techniky a vhodnost jejich použití

· jak zvládnout zdržovací manévr zákazníka

· jak si říct o uzavření obchodu

· prezentace – praktický nácvik před kamerou 

· v rámci semináře možnost využít prezentačního programu MS PowerPoint



	Termín:
	21. – 22. ledna 2008
8 - 15 hod.  

	Místo:
	NICOM a.s., Smetanova 3, Brno

	Určeno:
	Stávajícím  obchodníkům

	Cena:
	1 320,- Kč ( seminář je dotován ESF )


Svoji účast prosím potvrďte na níže uvedené kontakty:
OHK Brno-venkov, Jitka Procházková, Ivana Brzobohatá, tel. 542 211 379, mob. 724 613 002, 724 613 016, fax 542 215 231, e-mail:projekty@ohkbv.cz, www.ohkbv.cz
InMP Židlochovice, Ludmila Listová, tel: 547 231 252, mob: 724 613 003,e-mail: imp-zidlochovice@ohkbv.cz 
------------------------------------ Návratka – uzávěrka návratek do 18.1.2008 --------------------------------------------

Firma …………………..……..…………..…..…Jméno zástupce …….…..…………………..……………………..

Adresa …….…………………………….………Tel./fax …………..………………..………..………………………..

IČ ……….………….… DIČ ……..……………. e-mail  ………………….…..…..…………………………………...











Razítko a podpis

Návratku odešlete poštou, faxem nebo mailem. 

