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Obchodní dovednosti pro začínající obchodníky
	Program:
	Z obsahu semináře vybíráme:

· první kontakt se zákazníkem
· jak se připravit na jednání

· sestavení osnovy obchodního jednání

· neformální část rozhovoru se zákazníkem

· techniky upoutání pozornosti zákazníka

· čím se odlišit od ostatních obchodníků

· řízení rozhovoru

· časová posloupnost a logická skladba otázek

· jak zákazníkovi nabídnout službu, produkt

· co podporuje dobrý průběh obchodního rozhovoru

· co může brzdit obchodní rozhovor

· pozitivní vyjadřování u klienta

· jak rozvíjet jednání

· základy ke zdolávání námitek zákazníka
· základní formy otázek

· praktická cvičení

	Termín:
	10. – 11. prosince 2007
8 - 15 hod.  

	Místo:
	NICOM, a.s., Smetanova 3, Brno

	Určeno:
	začínajícím obchodníkům

	Cena:
	1 320,- Kč ( seminář je dotován ESF )


Svoji účast prosím potvrďte na níže uvedené kontakty:
OHK Brno-venkov, Jitka Procházková, Ivana Brzobohatá, tel. 542 211 379, 724 613 016, fax 542 215 231

e-mail:projekty@ohkbv.cz, www.ohkbv.cz
InMP Židlochovice, Ludmila Listová, tel: 547 231 252, mob: 724 613 003,e-mail: imp-zidlochovice@ohkbv.cz 
------------------------------------ Návratka – uzávěrka návratek do 5.12.2007 --------------------------------------------

Firma …………………..……..…………..…..…Jméno zástupce …….…..…………………..……………………..

Adresa …….…………………………….………Tel./fax …………..………………..………..………………………..

IČ ……….………….… DIČ ……..……………. e-mail  ………………….…..…..…………………………………...











Razítko a podpis

Návratku odešlete poštou, faxem nebo mailem. 

